GUIDAALLABOLLETTA 3.0« LUCE

Come leggere la tua bolletta

Ogni numero sulla bolletta qui accanto corrisponde a una sezione
spiegata in questa pagina

1 NUMERO CLIENTE E TIPOLOGIA DI UTENZA

Nella sezione in alto a destra della bolletta & riportato il numero cliente, un riferimento univoco che consente di
identificare il tuo contratto e facilitare la gestione delle richieste rivolte al servizio clienti. Nella stessa sezione oltre al
codice fiscale € indicata anche la tipologia di utenza a cui si riferisce la bolletta.

2 DATIANAGRAFICI

Qui trovi i tuoi dati anagrafici e il tuo indirizzo di fatturazione.

3  PERIODO E DATI DELLA BOLLETTA

In questa sezione sono indicati l'intervallo di tempo a cui si riferiscono i consumi fatturati, il numero identificativo della
bolletta e la relativa data di emissione.

4 TOTALE DA PAGARE

Qui puoi consultare il totale da pagare e la relativa data di scadenza. La sezione riporta il metodo di pagamento scelto e
un riepilogo della situazione dei pagamenti precedenti.

5 RIEPILOGO CONSUMI

Qui & presente il riepilogo dei consumi totali fatturati nel periodo di riferimento della bolletta e I'indicazione del
consumo annuo aggiornato.

© CONTATTIEASSISTENZA

In questa sezione trovi tutti i riferimenti utili per contattare il Servizio Clienti di Omnia Energia e ricevere supporto in
base alle tue esigenze. Sono inoltre disponibili il numero WhatsApp del tuo consulente dedicato, a cui puoi rivolgerti
per qualsiasi necessita, il sito web aziendale e 'indirizzo e-mail da utilizzare per l'invio di eventuali reclami. Accanto a
queste informazioni, trovi i recapiti del Distributore Locale, da contattare in caso di guasti o problemi tecnici legati alla
fornitura.
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N° CLIENTE C.FISCALE

1 -
A
Gentile,
Latua offerta:
scadeil
NOME E COGNOME DEL CLIENTE 2
INDIRIZZO DI FATTURAZIONE
CAP, COMUNE E PROVINCIA
Periodo Febbraio 2026, Marzo 2026 - spesa per I'ENERGIA ELETTRICA
Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. del 01/04/2026 valida ai fini fiscali.
foomuma
94,76 € 207 kWh
18,00 € Consumi Rilevati nel periodo oggetto di fatturazione.

Scadenza 21/04/2026 4

Metodo di pagamento PAGOPA

Paga con I'awviso allegato oppure inquadra il
codice QR con I'App IO, I'App della tua banca o
degli altri canali abilitati a pagoPA.

Stato dei pagamenti precedenti
@ 1tuoi pagamenti risultano regolari!

Elsitoweb % Servizio Clienti
vai su https://www.omniaenergia.it 800984455
Dal Lunedi al Venerdi

@Sﬂlxloomnll dalle 09:00 alle 13:00 e dalle 14.30
vai su areaclienti.omniaenergia.it alle ore 18.00
Per reclami e/o richieste di informazioni: 6

servizioclienti@omniaenergia.it
Omnia Energia S.P.A. Via Beato Francesco Marino 102, 87040- Zumpano
(©s)

CONSULENTE DEDICATO

& Telefono: +390984825356
8 Chat WhatsApp: +393939120316

Consumo annuo (dal 01/04/2025 al 31/03/2026)

Consumo annuo aggiormato

2.952kWh 5
Consumo totale fatturato del periodo oggetto di fatturazione:
207 kWh

Consumo annuo comunicato dal distributore

Segnalazione guasti

PER SEGNALAZIONI
Numero Verde da rete fissa e cellulare 803500

PER INFORMAZIONI
Servizio a cura di E-DISTRIBUZIONE S.P.A.

Gestisci tutto dal tuo smartphone. " A

Scarica l'app !

Or S.P.A. | Sede Operativa di Zumpano Via

CLbxx 0 OMNIxxx e i numero chente
[codice riportato in aito sulla bolletta)

Prw
Codics Fiscale ¢ Partita Iva
52 ron hoi 53 effettuato un combio psw)

102, Zumpano (CS) | P.IVA.02599020787| Capitale Sociale 900.000,00
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7 DATIDELLA FORNITURA

Qui sono indicati i principali riferimenti della fornitura: lindirizzo presso cui & attiva, il codice POD che identifica il punto
di prelievo dell’energia elettrica e la potenza disponibile, espressa in kW.

8 SCONTRINO DELL’ENERGIA

Lo scontrino dell’energia in bolletta presenta una suddivisione semplificata dei costi, calcolati in base alle quantita
consumate e al prezzo medio applicato. Le spese sono organizzate in diverse componenti, tra cui la quota relativa ai
consumi e la quota fissa, oltre alla quota variabile prevista per I'energia elettrica. La spesa per la vendita dell’energia
dipende dalle condizioni economiche stabilite dal contratto sottoscritto, mentre i costi per la rete e gli oneri generali di
sistema sono regolati da ARERA e riguardano il trasporto dell’energia, la distribuzione e la misurazione dei consumi. Il
prospetto comprende inoltre eventuali importi aggiuntivi che contribuiscono a determinare il totale da pagare, come
conguagli e ricalcoli, accrediti, bonus sociale o operazioni legate al deposito cauzionale, sia in caso di addebito sia di
restituzione, e canone RAI.

O BOXDELL’OFFERTA

In questa parte sono riportati i dettagli economici della tua offerta, con 'indicazione dei valori applicati a ciascuna
componente di costo e dei criteri utilizzati per determinare la spesa in base ai consumi effettuati.

10 QRCODE

Sericevi la bolletta in versione cartacea, puoi utilizzare il QR code presente sul documento per accedere agli elementi di
dettaglio direttamente dalla tua Area Personale sul sito web.
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DATI IDENTIFICATIVI DEL POD

Per visualizzare il dettaglio
dellafattura scansionail

Indirizzo di fornitura POD Potenzaimpegnata 7 Qrcode
3,00kwW
SCONTRINO DELL'ENERGIA
Quantita Prezzo medio Importi
Quota per consumi
207 kWhx 0,212850 €/kWh ‘ +44,06 €
oppure consuitalsito web
di cui spesa per la vendita di energia elettrica 0,167826 €4Wh ‘ +3474€ hittps:/jwww.omniaenergia.it
0,045024 €4Wh ‘ 8 +9,32€ eaccedi all'Area Clienti.
Quota fissa e quota potenza
2mesix 6,930000 €/mese ‘ +13,86 € LEGENDA
® /lprezzo mediorappresenta un valore
di cui spesa per la vendiita di energia elettrica 5,010000 €/mese ‘ +10,02€ ‘medio di sintesi. | singoli prezzi e
1920000 €mese | ooC cortispettivi applicati ai quantitativ
N . ‘consumati sono negli Elementi di
3,0 KW per 2 mesi 1,976667 €/kW/mese ‘ +11,86 € dettaglio
1976667 € Wimese ‘ T ® Laspesaperlavendita di energia
" cortispettividi vendita previsti dal
Accise e IVA +6,98€ N el Box

Canonedi

Canonedi

\

te e gli oneri

ma comprende gli
importiper l attivita di trasporto
dellenergia elettrica sulle reti di

sono definiti dall'Autorita in modo
uniforme su tutto il territorio
nazionale, tenendo conto dei costi

sostenuti per tal attivita. Nella voce
mpresi gli oneri
sistema, relativi ad attivita

diinteresse generale e in particolare,
peril settore elettrico, peril sostegno
alle fontirinnovabil

BOX DELL'OFFERTA
SPESA PER LA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA

Nome dellofferta commerciale

Tipologia di offerta
Offerta a Prezzo Variabile

D:
01/07/2025
Data di scadenza del contratto
Contratto atempo indeterminato

T'offerta nel ,76 €
Quota per consumi 34,74€
Quotafissa 10,02 €

Indice di riferimento
PUN_INDEX_

Formula prezzo prevista dal'offerta per la quota consumi
Prezzo (€/kWh) FasciaF1= (1+A)*P_ING,., +d, + prezzo dispacciamento

Codice offerta

Tipologia di prezzo
Perfasce F1,F2eF3

Data di scadenza delle condizioni economiche

30/06/2026 9
Oneri direcesso anticipato

NONPREVISTI

Valori assunti dallindice nel periodo di iferimento

PUN_INDEX_GME,, Feb 26: 0,122280 €/kWh;

PUN_INDEX_GME,. Feb 26: 0,119840 €/kWh;

PUN_INDEX_GME; Feb 26: 0,105300 €/kWh; PUN_INDEX_GME;, Mar 26:
0,143020 €/kWh;

PUN_INDEX_GME,, Mar 26: 0,153910 €/kWh;

PUN_INDEX_GME;, Mar 26: 0,138090 €/kWh

Periodicita aggiomamento indice

Mensile

Valori assunti da ciascun elemento della formula prezzo

0,=0,005500 €/kWh

=(1+N*PING, ., +a,
Prezzo (€/kWh) Fascia F3 = (1+A)*P_ING,.; +0,

a,=0,¢

a,=0,4
A=10,00% dell'energia fatturata

] :0,01
6:0,004397 €/kWh

pacity :0,011641

10
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CARATTERISTICHE TECNICHE

In questa parte sono riportate le informazioni tecniche relative alla fornitura, tra cui la destinazione d’uso del servizio e
iltipo di tensione erogata.

LETTURE E CONSUMI

In questa sezione trovi il riepilogo dettagliato dei consumi, con le letture del contatore e le indicazioni per inviare
l'autolettura, quando richiesto. Per 'energia elettrica, i consumi e le relative letture sono distinti in base alle tre fasce
orarie. Se sono presenti conguagli dovuti a variazioni dei prezzi o dei volumi consumati, vengono specificati gli importi
interessati e i periodi a cui si riferiscono. Il totale delle rettifiche & riportato anche nella voce dedicata all'interno dello
Scontrino dell’energia.

STORICO CONSUMI E SPESA ANNUA
Il grafico mostra come sono variati i consumi negli ultimi 18 mesi, con una suddivisione mensile, affiancata dal riepilogo

dei consumi complessivi dell’ultimo anno o del periodo trascorso dall’attivazione della fornitura. Per I'energia elettrica, i
dati sono distinti nelle tre fasce orarie.

E riportato anche il costo annuale della fornitura, riferito esclusivamente alle spese previste dalla tua offerta di luce o
gas, calcolato sulla base delle bollette relative agli ultimi 12 mesi.
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CARATTERISTICHE TECNICHE DELLA FORNITURA

Tipologia di cliente Tensione di alimentazione
Domestico Residente 220v

LETTURE E CONSUMI - MARZO 2026

Data lettura Tipo lettura Energia attiva (kWh)

F F2 F3
31/03/2026 Rievata 3.400 2698 2496
28/02/2026 Rievata 3.387 2,662 2.449
Consumi 13 36 a7

Consumi fatturati 96 kWh
dicui effettivi 96 kWh

LETTURE E CONSUMI - FEBBRAIO 2026

Data lettura Tipo lettura Energia attiva (kWh)
Fl F2 i

2810212026 Rievata 3387 2662 2429
31012026 Rievata 3358 2619 2410
Gonsumi 20 as 39
Consumi fatturati 111 kWh

di cui effettivi 111 kWh

Perla prossima fattura; I'AUTOLETTURA attraverso i

Sito web: https://www.omniaenergia.it accedendo alla tua area personale

Whatsapp: invia al 393.91.20.316 una foto del contatore e numero identificativo dell'utenza
Email: autolettura@omniaenergia. it Numero verde: 800 98 44 55

INFORMAZIONI STORICHE

Consumo Annuo Aggiomato
1814 kWh (dal 01/04/2025 al 31/03/2026)

Spesa Annua Sostenuta

dal 03/06/2025 al 01/04/2026 & paria 511,73 €

DETTAGLIO CONSUMI 18 MESI

onzau NuvZOZA szoza GenQG’ZS Feb2025 Mav2025 e zozs Magzozs Gm?OZS szozs szozs Se12025 02025 Nov2025 mczozs Gen2026 Feh’ZOZB Muv2026
® ®

o % % 0 " o ™ @ @ % 2 8

60 7 6 2 126 o 89 63 58 ) 12 3
Fl 77 60 78 67 n 147 130 o1 7 156 6 4
Tot. 178 189 227 a19 m 363 203 26 202 30 38 15

Potenzamassima prelevata (kW)
Apr2025(E) Mag2025(E) Gu2025(E) Lug2025(6) Ago2025(F)  Set2025(F)  OM2025()  Nov2025(8)
277 273 244 175 284 330

Legenda: (E) Consu -(S)C ricalcoli -

(A) Autolettura

36
2 43
29 2
o4 129

Dic 2025 (E)
302

o o o o
49 45 43 36
2 48 29 13
134 157 m %

Gen2026(E)  Feb2026(E)  Mar2026(E)
204 253 238

12

13
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14 GUIDAALLALETTURA

Qui trovi la definizione delle diverse voci di spesa della bolletta che ti aiuteranno nella lettura.

15 INFORMAZIONIPREVISTE DA ARERA

Qui trovi ulteriori informazioni importanti e previste anche dall’Autorita per lenergia elettrica, il gas e il sistema idrico
relative alla tua fornitura quali, ad esempio: le informazioni relative ai pagamenti sospesi e alle rateizzazioni, i costi
medi unitari, le informazioni relative alla morosita, le informazioni su pagamenti e interessi di mora, le modalita per
inoltrare reclami e segnalazioni, le modalita per inoltrare la comunicazione dei dati catastali.
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GUIDAALLA LETTURA DELLA TUA FATTURA 14

&il miglior mod . Per noi di Omnia
al cliente. swthca anche renderlo autanom nella correna \enura della

Energia essere vi

p
\mpurl\ diversi da quelli inclusi nelle atre voci di spesa. Ad esempio, possono essere inserite in

propria bolletta. Per

La ia energia comprends gli importi fatturati reatvoments aHs diverse

attivita svolte dal vendnme per fornire fenergia elettrica al cliente finale. £’ composta da: una

queta fissa* (curo/anno) una quota energia” (euro/h) con prezzo differenziato per fasce
er utenze con contatore elettranico teleleto

iy spesa per il trasporto e la gestione del contatore comprende gli importi fatturati per le

diverse attivita che consentono ai venditori di consegnare ai client finali fenergia elettrica

£’ composta da: una quota fissa” (euro/anno). una quota energia™ (euro/kWWh). una quota

potenza™*(euro/kW/anno).

La spesa per

i iteresse generale pe i sistema eletrco, che vengono pagali da tutt  cientifinal de\

senizo clettico. E composta ds: una quota fissa” (euro/anno) una quota energia®® (eu

KWh),

gliinteressi di mora, i contributi di
anacuamenm CHOR, ecc.

ste: Comprende le voci relative alfimposta di consumo (accisa) e alfimposta sul valore
xqq\unln (IVA). Laccisa si applica alla quantita di energia consumata mentre VA si applica

Ricalcoli
in bollette precedenti, a causa i una molifica dei consumi o dei prezzi applicati.

Bonus sociale: Questa voce & presente solo nele bolette dei clienti domestici in cui &
riconosciuto il bonus sciale (o una sua quota parte) e comprende limporto accreditato al
cliente atitolo di bonus.

Canone di abbonamento ala televisione per uso privato: Questa voce & presente solo nelle
bollet i nerga lttrica i cent domestic esident  addebita una quota el canone i

La quota fissa non &
residenza anagrafica.

ota fissa: & la parte e prezzo espressa n euro/anno, che si paga per

Il TV dovuto per fanno in corso.

anche n assenza di

2 dalle 800 alle 1800,
i limport da pagare i proorzione al consumo unedi a venerd, dalle 700 alle 8.00 e dall 19.00 alle 23,00, escluse le festivit nazional: sabato, dalle 700 alle
potenza: & importo da pagare in proporzione ala potenza impegnata o prlevata anche in assenza Fascia dalle 00.00 alle alle 24,00

diconsumo di energia.

200
domenica festiv, tute e oe della giomata.

ANNOTAZIONI E ULTERIORI INFORMAZIONI PREVISTE DALL'ARERA

15

sospesi e rateizzazioni
Nei casi indicati agii artt. 13-bis TIV - tra cui a titolo nel caso

riattivazione della fornitura nonché le spese sostenute per linoltro delle messe in mora e dei

incuila 0. asequito di gruppo di misura per
causa non imputabile al cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi
non registrati dal gruppo di misura per un importo superiore a 15 volte delfaddebito medio
dele bollette emesse per i clienti domestici e di 2.5 volte per i cienti alti usi - il liente puo
richiedere |a rateizzazione degli importi dovuti, entro i 10 giomni successivi dal termine fissato

In caso di risoluzione del Contratto per morosita del Cliente, il Fornitore avra diritto al
versamento degliinteressi di mora oltre al maggior danno.

In caso di rtardato pagamento delle fatture, sara tenuto, senza la necessita di formale messa

per sugliimporti delle tasso BCE tempo per tempo vigente aumentato di 8 punti

e dalle 14:30 alle 18:00. percentualise sei er tempo

Incasi bis T t di 35 punti percentuali se sei un cliente domestico, cosi come previsto dal

essere effettuata entro 2 giorni successivi al termine fissato per il pagamento dellabolletta, D Lgs. n.231/2002, dal giomo successivo alla scadenza di ciascuna fattura e sino alfintegrale.
facolta di soddisfo.

Inlnrmaziuni relative alla morosita

‘Aggiomamento corrispettivi
I d dal

RG/elt 4/08 e s.m.i, a
paqamen(ode\ corrispettivo di una o pil fatture, sara attivata la procedura per la
sospensione dela fornitura di energia per  punti di prelievo a te intestat.

tale procedura prevede:

alle modalita di pagamento consentite e alle modalita di comunicazione a Omnia Energia Spa
degli awenuti pagamenti;

b) Awvio del processo di sospensione della fornitura, decorso il termine di pagamento riportato
nella raccomandata A/R o posta PEC di messa in mora, in presenza di insoluti e nelle modalita
previste dalle delibere vigenti.

La tariffa di istrib tariffarie A/

UG/MCT, il corispettvo a copertura dei costi di trasmissione ed i corrspettivo di misura sono

aggiornati i sensidela delivera ARERA 48/07 e ... corispetivo a copetura gl cost

mi

A parire dal 0101/2022 Omna Energia Sph faturer i Corispttivo Mercato Capacita

le tipologie di utenze di energia

elettrica. Si precisa che, per le utenze in MT, l vlore sara calcolato mensilmente dalla Omnia

Energia SpA. in base al prezzo definito da Tema ai sensi delfarticolo 14 della deliberazione

ARG/ELT 98/11. Per
g https:/ i P

dalla delibera delfARERA ARGelt 4/08 e s.mi. i corispettivi di sospensione ed eventuale

Mix energetico medio nazionale delfenergia elettrica immessa nel sistema elettrico
italiano, ivi inclusa fenergia elettrica importata, di cui al Decreto 31 lugio 2009 del
Ministero dello Swiluppo Economico “Criteri e modalita per a fornitura ai clienti finali delle
informazioni sulla composizione del mix energetico utiizzato per la produzione
delfenergia elettrica fornita, nonche sulfimpatto ambientale della produzione”. Come
pubblicato da GSE in data 27/06/202%.

Fonti primarie utilizzate Fonti rinnovabili Carbone _Gasnaturale _Prodotti petroliferi Nucleare _ Altre fonti
Composizione del mix energetico utilzzato per la Anno 2022 730% 16,58% 65,00% 170% 281% 661%
due anni precedenti Anno 2023 702% 18.96% 6232% 166% 299% 7.05%
Composizione del mix niziale nazionale utiizzato per la Anno2022* 3695% 8.34% 4866% 116% 000% 489%

Anno2023** 4631% 527% 4299% 030% 000% 453%

elettrico italiano nei due anni precedenti

TTaato Corsurtva [~ 16ato re Consuntive
Reclami e segnalazioni

Eventuali reclam, possono essere inoltrati a Omnia Energia Spa, oltre che alfindirizzo postale
indicato nella prima pagina, anche wtilizzando fapposito madulo disponibile nella tua Area
Clienti sul sito www.omnize.t. Nel caso si decida di non utilizzare fapposito modulo, nella
comunicazione si dovranno indicare obbligatoriamente le sequenti informazioni minime:
nome, cognome, indirizo di fornitura, indirizzo postale (se diverso dalfindirizzo di fornitura) o

sul sito internet www.arera.t. Lattivazione della procedura & gratuita e la relativa domanda di
web del Servizio Conciliazione,
solamente dopo avre inviato un reciamo scritto al Forntore al qua\e questi non abbia fornito

Per avere una stima della spesa annua personalizzata sula base delle abitudini di consumo
effettivo, potrai utilizzare il *Portale Offerte Luce e Gas® accessibile al link: https://www.

tE\Ema(lcu eil servizio a cui si riferisce il
Dati Catastali

oo pr a sonuicadon i dal casec d\spnmb\\s nella tua Area Clienti sul sito
mezzo fax al numero

038465601
Comunicazione da parte delfAutori
Apartire dal 1 marzo 2018, qualora tu riceva una fattura contenente importi per consumi riferiti
a periodi trascorsi da almeno due ann, potrai contestarli & non pagarli in applicazione della
Legge di Bilancio 2018 (Legge n. 205/17). Il venditore avra fobbligo, contestuaimente a tale
fattura e comungue almen 10 giorni prima della scadenza del pagamento, di informarti per
‘agevolarti nelfesercizio di questa facolta. Per ulteriori informazioni potrai chiamare il numero
verde dello Sportello delfAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) 800 166
654"

In caso di controversie potrai rivolgerti agli organismi di mediazione accreditati indicati sul
sito delfARERA o ricarrere al servizio conciliazione clienti istituito dalfARERA e disponibile

COMUNICAZIONI VARIE E INFORMAZIONI PERIODICHE

mette a disposizione un motore di ricerca di semplice
utilizzo per offrire informazioni sul funzionamento e sulle evoluzioni attese dei mercati
delfenergiaeletrica e del g naturse

Comuni ione elettroni

Qualora a faturs letronics esacata ala presenle fattura cortesia non risulti essere stata
recapitata dallo SDI, perché il codice destinatario relativo risulta essere 0000000" a causa
della mancata comunicazione del tuo codice destinatario o in alternativa del tuo indirizzo
PEC in precedenza richiesto o per qualsiasi altra motivazione, i informiamo che lo SDI rende
disponibile te iservata Entrate e

Modalita di pagamento

Per pagare con Bonifico Bancario utilizza i seguenti dati: Beneficiario: Omnia Energia SpA,
IBAN: TT84X0200816202000030086946, Causale: n° fattura e n° cliente. Per pagare
con Bollettino Postale utlizza i sequenti dati: C/C n®: 55395404, Intestato a: Omnia Energia
SpA, Causale: n° fattura e n° cliente.

Bonus sociale elettrico e gas per disagio economico
Poratanae o suraksittions g oty presentare onanro Ia Dichiarazione
S0 Unica (DSU) e ottenere ISEE

servizilcome-compilare- la-dsu-e-richiedere-+isee) o s sogia prevista dala normativa,

OMNIA ENERGIAS.p.a.

pari per fanno 2024 a € 9.530 (€ 20,000 per i nuclei familiari con almeno 4 figl a carico). Per
maggiori informazioni contatti il Numero Verde 800.166654 o visiti l sito https://www.arera.t/
it/bonus.sociale.ht

VERDE 800 98 44 55| Tel. +39 0984 82 53 56 Fax +39 0984 65 60 11 - info@omniae.it
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