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Come leggere la tua bolletta
GUIDA ALLA BOLLETTA 3.0 •  GAS

Ogni numero sulla bolletta qui accanto corrisponde a una sezione
spiegata in questa pagina

NUMERO CLIENTE E TIPOLOGIA DI UTENZA
Nella sezione in alto a destra della bolletta è riportato il numero cliente, un riferimento univoco che consente di 
identificare il tuo contratto e facilitare la gestione delle richieste rivolte al servizio clienti. Nella stessa sezione oltre al 
codice fiscale è indicata anche la tipologia di utenza a cui si riferisce la bolletta.

1

DATI ANAGRAFICI
Qui trovi i tuoi dati anagrafici e il tuo indirizzo di fatturazione.

2

PERIODO E DATI DELLA BOLLETTA
In questa sezione sono indicati l’intervallo di tempo a cui si riferiscono i consumi fatturati, il numero identificativo della 
bolletta e la relativa data di emissione.

3

TOTALE DA PAGARE
Qui puoi consultare il totale da pagare e la relativa data di scadenza. La sezione riporta il metodo di pagamento scelto e 
un riepilogo della situazione dei pagamenti precedenti.

4

RIEPILOGO CONSUMI
Qui è presente il riepilogo dei consumi totali fatturati nel periodo di riferimento della bolletta e l’indicazione del 
consumo annuo aggiornato.

5

CONTATTI E ASSISTENZA
In questa sezione trovi tutti i riferimenti utili per contattare il Servizio Clienti di Omnia Energia e ricevere supporto in 
base alle tue esigenze. Sono inoltre disponibili il numero WhatsApp del tuo consulente dedicato, a cui puoi rivolgerti 
per qualsiasi necessità, il sito web aziendale e l’indirizzo e-mail da utilizzare per l’invio di eventuali reclami. Accanto a 
queste informazioni, trovi i recapiti del Distributore Locale, da contattare in caso di guasti o problemi tecnici legati alla 
fornitura.
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SCONTRINO DELL’ENERGIA
Lo scontrino dell’energia in bolletta presenta una suddivisione semplificata dei costi, calcolati in base alle quantità 
consumate e al prezzo medio applicato. La spesa per la vendita della materia prima dipende dalle condizioni economi-
che stabilite dal contratto sottoscritto, mentre i costi per la rete e gli oneri generali di sistema sono regolati da ARERA e 
riguardano il trasporto del gas, la distribuzione e la misurazione dei consumi. Il prospetto comprende inoltre eventuali 
importi aggiuntivi che contribuiscono a determinare il totale da pagare, come conguagli e ricalcoli, accrediti, bonus 
sociale o operazioni legate al deposito cauzionale, sia in caso di addebito sia di restituzione.

8

BOX DELL’OFFERTA
In questa parte sono riportati i dettagli economici della tua offerta, con l’indicazione dei valori applicati a ciascuna 
componente di costo e dei criteri utilizzati per determinare la spesa in base ai consumi effettuati.

9

QR CODE
Se ricevi la bolletta in versione cartacea, puoi utilizzare il QR code presente sul documento per accedere agli elementi di 
dettaglio direttamente dalla tua Area Personale sul sito web.

10

DATI DELLA FORNITURA
Qui sono indicati i principali riferimenti della fornitura: l’indirizzo presso cui è attiva e il codice PDR 
che identifica il punto di prelievo.
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LETTURE E CONSUMI
In questa sezione trovi il riepilogo dettagliato dei consumi, con le letture del contatore e le indicazioni per inviare 
l’autolettura, quando richiesto. Se sono presenti conguagli dovuti a variazioni dei prezzi o dei volumi consumati, 
vengono specificati gli importi interessati e i periodi a cui si riferiscono. Il totale delle rettifiche è riportato anche nella 
voce dedicata all’interno dello Scontrino dell’energia.

12

STORICO CONSUMI E SPESA ANNUA
Il grafico mostra come sono variati i consumi negli ultimi 18 mesi, con una suddivisione mensile, affiancata dal riepilogo 
dei consumi complessivi dell’ultimo anno o del periodo trascorso dall’attivazione della fornitura. Per l’energia elettrica, i 
dati sono distinti nelle tre fasce orarie.

È riportato anche il costo annuale della fornitura, riferito esclusivamente alle spese previste dalla tua offerta di luce o 
gas, calcolato sulla base delle bollette relative agli ultimi 12 mesi.

13

CARATTERISTICHE TECNICHE
In questa parte sono riportate le informazioni tecniche relative alla fornitura come la tipologia di cliente 
e la tipologia d’uso.
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INFORMAZIONI PREVISTE DA ARERA
Qui trovi ulteriori informazioni importanti e previste anche dall’Autorità per l’energia elettrica, il gas e il sistema idrico 
relative alla tua fornitura quali, ad esempio: le informazioni relative ai pagamenti sospesi e alle rateizzazioni, i costi 
medi unitari, le informazioni relative alla morosità, le informazioni su pagamenti e interessi di mora, le modalità per 
inoltrare reclami e segnalazioni, le modalità per inoltrare la comunicazione dei dati catastali.

15

GUIDA ALLA LETTURA
Qui trovi la definizione delle diverse voci di spesa della bolletta che ti aiuteranno nella lettura.

14

Come leggere la tua bolletta
Ogni numero sulla bolletta qui accanto corrisponde a una sezione
spiegata in questa pagina

GUIDA ALLA BOLLETTA 3.0 •  GAS

��

��

��


