ALLEGATOF

omnia é

LUCE GAS

INFORMATIVA SUI LIVELLI SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA COMMERCIALE PER
L’ANNO 2021

Gentile Cliente,

in ossequio all’art. 37 del TIQV (Deliberazione ARERA 413/2016/R/com e s.m.i.), tutte le societa di vendita dell’energia elettrica sono tenute a comunicare
ai propri clienti i livelli di qualita commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi
all’anno precedente. Nella tabella sottostante sono riassunti i risultati dell’'anno 2020 di Omnia € S.p.A. e sono inoltre indicati i livelli di qualita da rispettare
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nonché gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei livelli specifici:

Livelli Vincoli Cliente EE Cliente EE Clients EE Cliente GAS Cliente GAS | Clienti GAS Bassa | Clienti GAS Clienti EE Clienti gas
specifici del’ARERA Bassa Bassa ISI di Bassa Bassa Pressione | pressione Attivita Bassa Multisito Multisito
di qualita (miav) Tensione Tensione o edia Pressione Cogdomn:.l Uso | servizio Pubblico | Pressione Usi
Consumer Business ensione Consumer omestico Diversi
Tempo massimo
Tipo di P"EVi§‘° per Grado di rispetto | Grado di rispetto  |Grado di rispetto| Grado di rispetto| Grado di rispetto | Grado di rispetto | Grado di rispetto | Grado di rispetto | Grado di rispetto
prestazione Pesecuzione della
prestazione
Retifica di 60 giomi solari | 91,8% 99,1 % 95,7 % 90 % 92,9 % 93,8% 97.1% 100 % 100 %
fatturazione
Rettiica di doppial ) mi solari 91,7 % 91,8% 99,1 % 95,7 % 90 % 0 100 % 100 %
fatturazione ’ 92,4 % 95 % ° o
Risposta
motivata 30 giorni solari 92,9 % 93,8 % 97,1 % 100 % 100 % 96,1 % 91.9% 100 % 100 %
a reclami scritti
Livelli V,incoli Cliente E_E Bassa | Cliente EF Bassa Cliente EE Cliente GAS Cliente GA'S Clienti GA_S Clienti GAS Clienti EE Clientllgas
specifici del’ARERA Tensione Tensione Media Bassa Pressione | Bassa P“?S_S'me Bassa Pressione | Bassa Pressione Multisito Multisito
di qualita (TiQv) Consumer Business Tensione Consumer CondominiUso | Attivita Servizio |  Usi Diversi
Domestico Pubblico
Tipo di Percentuale i i i i i i i ri i ri
prestazione minima Grado dirispetto | Grado dirispetto | Grado di rispetto| Grado di rispetto | Grado di rispetto | Grado di rispetto | Grado di rispetto | Grado di rispetto | Grado di rispetto
Risposte a
richiesta di
informazioni scritte 95 % 100 % 91,7 % 100 % 93,8 % 100 % 94,1% 98 % 100 % 100 %
entro 30 giorni
solari

L’Autorita di Regolazione Energia Reti e Ambiente — ARERA- ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi
di esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualita per responsabilita di Omnia & S.p.A. per i servizi di competenza. L’indennizzo & pari a € 25,00 se la
prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; € pari a € 50,00 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio
del tempo e fino al triplo; & pari a € 75,00 se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo. Con Deliberazione ARG/com 104/10 e s.m.i., TARERA
ha inoltre sancito che il mancato rispetto di quanto previsto in ordine alla periodicita di emissione delle fatture e ai tempi di comunicazione di “variazione
unilaterale delle condizioni contrattuali”, comporta la corresponsione da parte del Fornitore al Cliente finale interessato, di indennizzi automatici pari
rispettivamente a € 20,00 e € 30,00.

Sono inoltre previsti ai sensi del TIMOE (Testo Integrato Morosita Elettrica) e del TIMG (Testo Integrato Morosita Gas) degli ulteriori indennizzi per il caso

di mancato rispetto della modalita di costituzione in mora e sospensione della fornitura di energia elettrica e/o gas naturale:
. € 30,00 in caso di sospensione della fornitura e/o riduzione della potenza in mancanza di previo invio della raccomandata di messa in mora;
. € 20,00 in caso di sospensione della fornitura e/o riduzione della potenza prima della scadenza dei termini di cui all’articolo 6.5 delle condizioni

generali di fornitura.
Per I'aggiornamento puntuale dei valori sopra indicati si rimanda al sito internet www.omniae.it

Omnia Energia S.p.A.
Via Beato F. Marino, 102 Z.I. » 87040 Zumpano (CS) * Tel. +39 0984 825356 Fax +39 0984 656011

* Numero Verde 800 98 44 55 « info@omniae.it «Partita Iva 02599020787

* Reg. Imprese CS R.E.A.176099 « Capitale Sociale Sottoscritto e interamente Versato € 900.000,00
La societa & soggetta a direzione e coordinamento di Vida Srl « Cod. Fiscale 02637510781 -« Iscritta al Registro delle Imprese di Cosenza n°®
02637510781 « n° R.E.A. 178944

www.omniae.it






